Vseobecné podminky

Vseobecné podminky verejné
dostupné sluzby elektronickych
komunikaci spole¢nosti Spinoco
Czech Republic, a.s.

Vydané dle zdkona 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich a

o zméné nékterych souvisejicich
zakonU (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisl, ucinné od 25. 5. 2018.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto VSeobecné podminky vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spole¢nosti Spinoco Czech
Republic, a.s., (,,VSeobecné podminky") jsou platné od
25.5. 2018 a vztahuji se na uzavirani smluv o poskytovani
Sluzby mezi spolecnosti Spinoco Czech Republic, a.s.,
ICO: 24768774, se sidlem Ovocny trh 573/12, 110 00 Praha
1, zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v
Praze, oddil B, vlozka 16670, a Ucastnikem a jsou jeji
nedilnou soucasti.

1.2.  Rozsah a specifikace poskytovanych
telekomunikaénich sluzeb je uveden ve Smlouvé a jejich
ptilohach, zejména v Objednavce, ktera je nedilnou
soucasti Smlouvy.

2. VYMEZENi POJMU

2.1.
jinak, maji definovana slova a spojeni vyskytujici se v této

Neni-li v této Smlouvé nebo jejich ptilohach uvedeno

Smlouvé dale uvedeny vyznam:

A Aktivace uzivatelského u¢tu znamena ziizeni
Uzivatelského tétu ve Sluzbé Poskytovatelem podle
parametrti Smlouvy.

<

Spingo,

Cena znamena celkovou cenu, kterou je Ucastnik
povinen platit Poskytovateli za Sluzbu.

Cenik znamena cenik Sluzby vydany Poskytovatelem,
ktery je jako pfiloha nedilnou soucasti Smlouvy.
Koncové zatizeni znamena telefonni pfistroj, fax,
softwarovy telefon nebo jiné podobné Poskytovatelem
schvalené zafizeni, prostfednictvim kterého je Sluzba
Ucastnikem vyuzivana.

Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisi.

Objednavka znamena navrh na uzavieni Smlouvy ze
strany Ucastnika obsazeny na Poskytovatelové
standardnim objednavkovém formulafi.

Poskytovatel znamena spolec¢nost Spinoco Czech
Republic, a.s., ICO: 24768774, se sidlem Ovocny trh
573/12, 110 00 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16670.

Reklamace znamena pravni jednani Ugastnika, kterym
uplatiluje své naroky vici Poskytovateli z vadné
poskytnuté Sluzby.

Sluzba znamena vetejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci spocivajici v poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatelem na
tizemi CR, ktera miize byt poskytnuta kazdému
subjektu, jenZ o ni pozada a uzavie s Poskytovatelem
Smlouvu

Smlouva znamena smlouvu o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavienou
mezi Uastnikem a Poskytovatelem.

Specifikace znamena Stranami podepsany dokument
(naptiklad Objednavku), popisujici konkrétni
technickou a servisni specifikaci Sluzby pro daného
Ucastnika, ktery je jako pfiloha nedilnou souéasti
Smlouvy.

Strana znamena Ugastnik, nebo Poskytovatel.
Strany znamena Ugastnik a Poskytovatel.
Telekomunikac¢ni zafizeni znamena technické
zafizeni, v¢etné vedeni pro vysilani, pfenos,
smérovani a spojovani a piijem signall
prostednictvim elektromagnetickych vin.
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O Ucastnik znamena pravnickou nebo fyzickou osobu,
ktera uzaviela Smlouvu s Poskytovatelem.

P Utad znamena Cesky telekomunikaéni ufad.

Q Utzivatelsky u¢et znamena opravnéni pouzivat Sluzby
pod jménem, heslem a linkou, kterou pridéli
Poskytovatel sluzby Uéastnikovi sluzby.

R Vyu¢tovani/faktura ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.4
téchto VSeobecnych podminek.

S Vypadek znamena ndhodny, neplanovany stav, kdy
poskytované sluzby nejsou dostupné.

T Zékon o elektronickych komunikacich znamena zakon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nekterych souvisejicich zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

2.2. Pro vyklad Smlouvy a téchto VSeobecnych
podminek plati nasledujici pravidla:

A Odkazy na jakykoliv pravni pfedpis se vztahuji na
dany pravni pfedpis v platném a uc¢inném znéni, popf.
na pravni predpis, kterym bude pfislusny pravni
pfedpis nahrazen.

B Odkazy na ,¢lanky" se vykladaji jako odkazy na
ptislusné ¢lanky téchto Vseobecnych podminek.

C Odkazy na ,,dny" jsou odkazy na kalendaini dny.

D Pojmy definované v mnozném ¢&isle maji shodny

vyznam i v jednotném C¢isle a naopak.

E Nadpisy jsou pouzity pouze pro pichlednost a pro
vyklad jejich ustanoveni nemaji zadny vyznam.

3. INFORMACE O SMLOUVE, VSEOBECNYCH

PODMINKACH A JEJICH ZMENACH

3.1. 'V ptipadé uzavieni Smlouvy za pouziti prostfedku
komunikace na dalku plati, ze tyto VSeobecné podminky
Poskytovatel zasle pisemné elektronicky nebo v listinné
formé Ucastnikovi. Vieobecné podminky jsou také
Ucastnikovi k dispozici v &eském jazyce a jsou uvefejnény
on-line na webové adrese Poskytovatele a Ugastnikovi je
tim umoznéno si VSeobecné podminky archivovat a

Spingo,

reprodukovat. VSeobecné podminky jsou dale uvetejnény v
kazdé provozovné Poskytovatele.

3.2. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit
smluvni podminky, rozsah a kvalitu poskytovani Sluzby, a
to zejména, nikoliv v§ak vyluéné z diivodu zmény platné
legislativy, pokud tak ulozi Poskytovateli Utad
rozhodnutim a z divodu zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

3.3, Zmény smluvnich podminek dle ¢lanku 3.2 téchto
Vseobecnych podminek, je Poskytovatel povinen oznamit
Ucastnikovi nejméné jeden (1) mésic pred nabytim
ucinnosti zmény piislusnych smluvnich podminek. V
ptipadé zmén smluvnich podminek dle ustanoveni § 63,
odst. 1 pism. ¢) az q) Zékona o elektronickych
komunikacich nebo zmén ustanoveni, které jsou podstatné a
vedou ke zhorieni postaveni pro Ugastnika, je Poskytovatel
povinen prokazatelné informovat Ugastnika o jeho pravu
vypovédét Smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmeény dle
¢lanku 15.6 téchto Vseobecnych podminek, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Utastnik akceptovat.
Poskytovatel bude U¢astnika informovat zpiisobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro zasilani vyGétovani. V piipadé jinych
zmén nez zmén smluvnich podminek dle ustanoveni § 63
odst. 1 pism. ¢) az q) Zakona o elektronickych
komunikacich ¢i zmeén, které jsou podstatné a vedou ke
zhordeni postaveni pro Ucastnika, miZe je Poskytovatel
oznamit také prostfednictvim elektronické posty, popiipadé
pisemnym ozndmenim zaslanym doporucenou postou.

3.4. Utastnik bere na védomi, e Smlouva uzaviena s
Ugastnikem je po svém uzavieni Poskytovatelem
archivovana. Timto nejsou dotcena pfislusna ustanoveni
ochrany osobnich udaji fyzickych osob dle ¢lanku 16.
téchto VSeobecnych podminek.

3.5.  Ucastnik je opravnén navrhnout zménu Smlouvy
pisemné, telefonicky, prostfednictvim internetovych
stranek Poskytovatele na adrese (www.spinoco.com) ¢i

jinymi zpisoby podle aktualniho znéni VSeobecnych
podminek. Poskytovatel neni povinen pfijmout navrh na
zménu Smlouvy. Nedoslo-li k provedeni navrhované

zmény, povazuje se navrh zmény Smlouvy za nepfijaty.

3.6. Poskytovatel je opravnén umoznit Uzivateli

uzavieni dal§i smlouvy téz v jiné, nez pisemné forme.
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Poskytovatel je opravnén pfijmout navrh na uzavieni dalsi
smlouvy také jinym tkonem nez podpisem piislusné
smlouvy, a to zejména zprovoznénim Sluzby nebo Aktivaci
uzivatelského uctu. Strany souhlasi s tim, ze pro kazdou
dalsi smlouvu uzavienou v jiné nez pisemné formé plati
tyto VSeobecné podminky, Cenik, a dalsi podminky, které
Poskytovatel doru¢i Ucastnikovi spoleéné s Aktivaci

ucastnického Uctu.

4. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

4.1.  Smlouvu je mozné uzaviit mimo jiné také
doruc¢enim Objednavky na provozovnu Poskytovatele a
naslednym pfijetim tohoto navrhu na uzavteni Smlouvy
Poskytovatelem. U¢astnik obdrzi kopii Objednavky, na
které je vyznacéeno pfijeti Objednavky Poskytovatelem.
Poskytovatel neni povinen Objednavku pfijmout.

4.2.  Jako ¢islo smluvniho vztahu se pouziva oznaceni
,»ucastnické ¢islo" vyznacené na Objednavce.

4.3. V pripad¢€ uzavieni Smlouvy prostfednictvim
Objednavky mize Ugastnik dalsi Objednavkou navrhnout
roz§ifeni rozsahu Smlouvy o dalsi sluzby. Tyto dalsi
Objednavky dopliuji rozsah objednanych sluzeb, pokud se
Poskytovatelem piijaté Objednavky shoduji v oznaceni
,ucastnické ¢islo". Pokud se Poskytovatelem pfijaté
Objednavky v oznadeni ,,uéastnické ¢islo" neshoduji,
dochézi k uzavieni nové Smlouvy mezi Uéastnikem a
Poskytovatelem.

4.4. V pripade, ze Gcastnik objedna objednavkovym
formulafem sluzby a na objednavce vyznaci, ze objednavka
nahrazuje ptedchozi objednavky k danému ucastnickému
¢islu, zanika piijetim navrhu obsazeného v Objednavce
dfive uzaviena Smlouva a nahrazuje se Smlouvou vzniklou
na zéklade této Objednavky a jejiho piijeti Poskytovatelem.

5. LICENCE

5.1.  V ramci poskytovani sluzeb mtize Poskytovatel
poskytnout ¢asové omezenou a nepostupitelnou licenci k
vlastnim vyrobkidm a/nebo sluzbam ¢i vyrobkim a/nebo
sluzbam tfetich stran (typicky software).

5.2.  Neni-li sjednano jinak, je licence dle pfedchoziho
odstavce udélena Utastnikovi jako nevyhradni na dobu

Spingo,

trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou v rozsahu, v
jakém je to nutné k dosazeni uc¢elu Smlouvy. Licence je
udélovéana jako nepostupitelna a bez prava Utastnika udélit
sublicenci.

5.3. 'V piipadg, Ze doba, na kterou Ugastnik licenci nabyl,
béhem trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou
uplynula, je Poskytovatel povinen poskytnout Uastnikovi
znovu licenci, a to za srovnatelnych podminek jako pfi
pfedchozim poskytnuti licence. Nabidku poskytnuti licence
bude Ugastnikovi doru¢ena zpravidla alespoii 30 dni pied
uplynutim doby, na kterou je Uéastnikovi ptedchozi licence
poskytnuta.

5.4. V ptipadg, ze Ucastnik nevyuzije nabidku na
poskytnuti licence, je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Ucastnikovi uhrazeni ceny licence ve vysi dle aktudlniho
Ceniku, a to za celé obdobi, kdy Ugastnik uzival
produkt/sluzbu bez platn¢ udélené licence. Dale je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Uéastnikovi uhrazeni
ceny licence ve vysi dle aktualniho Ceniku za celé obdobi
do uplynuti doby, na kterou je Smlouva uzaviena,
minimalné vSak za obdobi dalsich dvanacti mésicti.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Ugastnik hradi Poskytovateli Cenu za Sluzbu ve vysi
stanovené ve Specifikaci a v Ceniku platném v dobé
poskytnuti Sluzby, ktery je nedilnou soucasti ptislusné
Smlouvy a je rovnéz uvetejnény na webovych strankach
Poskytovatele (www.spinoco.com) a ve v§ech

provozovnach Poskytovatele. Jednotlivé cenikové polozky
¢i ceny za konkrétni sluzby jsou uvedeny ve Specifikaci
sluzeb a/nebo v Objednavce v ptipadé uzavieni smlouvy
dle ¢lanku 4.

6.2.  Cena za Sluzbu se sklada z (a) jednorazovych
poplatkti placenych pfi zfizeni sluzby (b) mési¢nich
poplatkt a z (¢) hovorného placeného mési¢né na zakladé
Ucastnikem uskute¢nénych hovortl. Vyse mési¢nich
poplatkt a jednorazovych poplatki je stanovena v Ceniku.
Vyse hovorného je stanovena podle doby trvani pfislusného
telefonniho hovoru. Vyse hovorného je v Ceniku uvedena v
K¢ za jednu minutu véetné zptsobu Gctovani.

6.3. Zu¢tovacim obdobim je kalendaini mésic.
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6.4.  Poskytovatel na vlastni naklady vystavi a zasle
Ucastnikovi elektronicky nebo v pisemné formé vyuétovani
(,,Vyuctovani/fakturu") za mésicni poplatky a hovorné
nejpozdéji do patnacti (15) kalendainich dnid po ukonceni
zuctovaciho obdobi. U jednorazovych poplatki
Poskytovatel vystavi Vyuctovani/fakturu po dodani
ptislugného plnéni. Uétované astky musi byt uhrazeny na
ucet Poskytovatele uvedeny ve Vyuctovani/fakturu do
ctrnacti (14) dni od data vystaveni Vyuctovani/faktury.

6.5. Utastnik se zavazuje pfi uhradé vyaétovanych sluzeb
bankovnim pfevodem uvadét vzdy ¢islo Vyucétovani/faktury
jako variabilni symbol.

6.6. Poskytovatel je opravnén jakoukoliv penézni ¢astku
zaplacenou Ugastnikem pouzit na Gthradu nejstarsiho
splatného dluhu Ugastnika viiéi Poskytovateli, a to nejdiive
na thradu troku z prodleni. Nema-li Uéastnik viigi
Poskytovateli zadny splatny penézity dluh, Poskytovatel
snizi o tuto ¢astku vysi ¢astky k thradé dle nasledujiciho
Vyuétovani/faktury. Na zadost Ucastnika je Poskytovatel
povinen tuto &astku zaslat na bankovni tget v Ceské
republice nebo na adresu uvedenou Utastnikem.

6.7. V piipadé prodleni Ucastnika s jakymkoliv
penézitym plnénim je Poskytovatel opravnén uctovat
Ucastnikovi trok z prodleni ve vy&i 0,05 % denné z dluzné
castky za kazdy zapocaty den prodleni. Naroky
Poskytovatele na nahradu $kody zptsobené prodlenim se
splnénim penézitych dluhi Ugastnika nejsou timto
ustanovenim dotéeny.

6.8.  Ucastnik souhlasi s postoupenim pohledavky
Poskytovatele vzniklé z neuhrazenych Vyuctovani/faktur za
poskytnuté Sluzby ve prospéch tietich stran.

6.9. Poskytovatel je opravnén uétovat Ucastnikovi v plné
vysi naklady souvisejici s vymahanim plnéni Uéastnika,
které je po splatnosti. Dluzna penézni ¢astka se vzdy zvysuje
o tyto ndklady s vymahanim spojené.

Spingo,

7. FINANCOVANI

7.1.  Pokud Poskytovatel poskytne Uéastnikovi v ramci
Smlouvy financovani jednordzovych plateb, Ugastnik se
zavazuje k pravidelnému splaceni poskytnutych penéznich
prostfedki za podminek stanovenych ve Smlouvé.

7.2.  Jednotlivé splatky pajcky na financovani zfizovacich
poplatku jsou splatné ke dni splatnosti pravidelného
mési¢niho Vyuctovani/faktury, pokud neni sjednano ve
Smlouvé jinak.

7.3. 'V pripadé ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou pfed vracenim celé ptijéky na financovani
ziizovacich poplatkt Ugastnikem Poskytovateli se stava
nevracena ¢astka puajcky splatnou ke dni ukonceni

smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou.

7.4. V piipadé, ze Ucastnik je v prodleni se splatkami
pUjcky na financovani ztizovacich poplatkt déle nez 30

dnd, stava se nevracena ¢astka ptjcky okamzité splatnou.

8. MIMORADNE ZALOHY

8.1. Poskytovatel je opravnén Zadat sloZzeni mimotadné
zalohy U¢astnikem zejména pokud:

A vyse hovorného dvojnasobné piekro¢i mési¢ni
poplatek za Sluzbu v daném zictovacim obdobi;
nebo

B jde o ptipady uvedené v &lanku 11.2. (kromé bodu
(A)) téchto Vseobecnych podminek;

C Ucastnik porusil &i porusuje povinnosti stanovené
mu Vseobecnymi podminkami ¢i Smlouvou a
takové jednani je zpusobilé zapficinit vznik Skody
Poskytovateli.

8.2. Ucastnik se zavazuje uhradit zalohovou fakturu

nejpozdeji do deseti (10) dnti ode dne jejiho vystaveni.

8.3. V piipadé neuhrazeni pozadované mimotadné zalohy
je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy, neprovést
navrzenou zménu Smlouvy, omezit ¢i pferusit poskytovani
plnéni dle Smlouvy, nebo odmitnout uzavteni dalsi smlouvy.

8.4. Poskytovatel vyzve Ucastnika k zaplaceni
mimofadné zalohy pisemnou vyzvou zaslanou kterymkoliv
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zpusobem doruceni dle ustanoveni ¢lanku 18.1. téchto
Vseobecnych podminek.

8.5. Poskytovatel je povinen vratit zaplacenou
mimotadnou zalohu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
odpadne duvod, pro ktery bylo Poskytovatelem pozadovano
zaplaceni mimotadné zalohy ¢i po ukonceni ptislusné

Smlouvy.

9. PRAVAAPOVINNOSTI
POSKYTOVATELE SLUZEB

9.1.  Poskytovatel je povinen fadné poskytovat Sluzbu v
souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami,
dalsimi pfilohami Smlouvy a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

9.2.  Poskytovatel je povinen v piipadé vady nebo
Vypadku Sluzby zah4jit bezodkladné prace na odstranéni
vad.

9.3.  Poskytovatel je opravnén poskytovat riznym
Ucastnikiim rtizné ceny, nabidky, uroveii kvality
poskytovanych sluzeb a péce, a to v zavislosti na splnéni
objektivnich kritérii. Témito objektivnimi kritérii jsou
zejména objem poskytnutych sluzeb a pocet smluv
uzavienych s piislusnym Ugastnikem. V ptipadé nesplnéni
objektivnich kritérii je Poskytovatel opravnén poskytnout
vyssi troven Sluzeb ucastnikiim za uplatu.

9.4. Poskytovatel sluzby je povinen oznamit Uastnikovi
veskera pteruseni nebo omezeni v poskytovani Sluzby,
pokud jsou Poskytovateli pfedem znama, s vyjimkou
omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby dle ¢lanku 11.

téchto VSeobecnych podminek.

10. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

10.1. Ucastnik je povinen fadné a v&as uhradit
Poskytovateli Cenu dle ¢lanku 6. téchto VSeobecnych
podminek.

10.2. Ugastnik je opravnén vyuzivat Sluzbu pouze
takovym zpusobem, ktery vyrazné nepfesahuje potieby
prumeérného ucastnika, a to i v piipadé, ze je Sluzba
oznac¢ena jako neomezena. Poskytovatel je v opacném
ptipadé opravnén nauétovat Uastnikovi Cenu dle Ceniku.

Spingo,

Opatieni Poskytovatele dle tohoto ¢lanku a ¢lanku 11.2. (F)
téchto VSeobecnych podminek jsou vyjimeéna a nebudou
uplatiiovana plosné.

10.3. Utastnik nesmi pouzivat pro provoz v ramci Sluzby
Koncova a Telekomunikaéni zafizeni, ktera nejsou
Poskytovatelem Sluzby schvélena.

10.4. Ugastnik nesmi zdmérné ptisobit poruchy na siti

Poskytovatele nebo na sitich tietich stran.

10.5. Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o
vSech zménach identifikaénich tdaj it uvadénych ve
Smlouve a o vSech dal§ich zménach souvisejici s
poskytovanou Sluzbou, a to nejpozdéji do sedmi (7) dni ode
dne, kdy takova zména nastala. Ucastnik je povinen pfi
takovém oznameni dolozit kopii dokumentu, ktery zménu
osvédéuje.

10.6. Ugastnik neni opravnén pievést sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

10.7. Ugastnik je v rozsahu piipustném dle pravnich
ptedpist proti pohledavkam Poskytovatele opravnén
zapocist pouze pohledavky pfiznané pravomocnym
rozhodnutim organu, ktery ma pravomoc danou véc
projednat.

10.8. Poskytovatel zajistuje v ramci poskytovani Sluzby
pfenositelnost telefonnich ¢isel podle ¢islovaciho planu tak,
aby si Ucastnik sluzby, ktery o to pozad4, mohl ponechat
svoje telefonni ¢islo, jestlize se rozhodne zménit
poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby nebo své
zemg&pisné umisténi. Pfenositelnost telefonnich ¢isel
zabezpecuje Poskytovatel sluzby ve spolupraci se zvolenym
opousténym/piejimajicim poskytovatelem sluzby.
Prenositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 Zakona o
elektronickych komunikacich) zajist'uje Poskytovatel v
souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

10.9. Poskytovatel prohlasuje, ze v ptipadé prenaseni
telefonnich ¢isel bude postupovano dle opateni obecné
povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 v poslednim znéni vydaném
Utadem. Zejména jde o zaruceni schopnosti garantovat
pfevody ¢isel smérem od Poskytovatele i k Poskytovateli, a
to do Ctyf (4) dnl od obdrzeni pozadavku na pfenos ¢isla od
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nastupujiciho operatora, pokud ma uzivatel vyporadany
vSechny nalezitosti vii¢i Poskytovateli.

11. OMEZENIi NEBO PRERUSENI
POSKYTOVANI SLUZBY

11.1. V piipadg, Ze je Ucastnik v prodleni s platbou Ceny,
je Poskytovatel povinen zaslat Ucastnikovi vyzvu k
zaplaceni Ceny v dodate¢né stanovené pfiméfené lhute,
ktera nebude kratii nez jeden (1) tyden. Pokud Ugastnik
nesplni svou povinnost zaplatit Cenu ani v dodatecné
stanovené pfiméfené lhuté, ma Poskytovatel pravo omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby.

11.2. Poskytovatel ma pravo omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby, jestlize:

A je to nutné k realizaci opatieni nebo rozhodnuti
vydanych spravnimi organy, a to pouze na dobu
nezbytné nutnou;

B Utastnik pfipojil nebo pouzival nefunkéni nebo
neschvalené Koncové Telekomunikacéni
zafizeni;

C vznikne diivodné podezieni, Ze Ucastnik uvedl pii
uzavieni Smlouvy nepravdivé udaje o své osob¢ a o
okolnostech dilezitych pro uzavieni Smlouvy;

D se Ucastnikovi nepodatilo dorugit

Vyuctovani/fakturu ¢i jiné pisemnosti zaslané
Poskytovatelem, nebo si je Uéastnik odmitl prevzit;

E Ucastnik uziva Sluzbu zptisobem, ktery miize
negativné ovlivnit dostupnost Sluzby pro ostatni
ucastniky, nebo mize negativné ovlivnit provoz sité
nebo jeji Casti;

F Uzivatel vyuziva Sluzbu zptsobem, ktery vyrazné
pifesahuje potfeby primérného uzivatele dle ¢lanku
10.2 téchto VSeobecnych podminek;

G vznikne diivodné podezieni, Ze dochazi ke zneuZiti
Sluzby;

H je pravo omezit nebo pierusit poskytovani Sluzby
sjednano ve Smlouvé nebo téchto Vseobecnych
podminkach.

Spingo,

11.3. Ugastnik mé pravo u Poskytovatele pozadovat
obnoveni poskytovani Sluzby tehdy, jestlize byl odstranén
davod, pro ktery bylo poskytovani Sluzby omezeno nebo
pferuseno. Poskytovatel ma v tomto ptipadé pravo Gctovat
si poplatek za obnoveni sluzby podle Ceniku.

11.4. V ptipadg, ze Ucastnik slozi Poskytovateli na jeho
vyzvu mimotadnou zalohu v souladu s ustanovenim ¢lanku
8.1. téchto Vseobecnych podminek, bude poskytovani
Sluzby bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

12. SMLUVNI POKUTY

12.1. Smluvni pokuty sjednané v téchto VSeobecnych
podminkach jsou sjednany také pro vSechny dalsi smlouvy
uzaviené mezi Uastnikem a Poskytovatelem ve smyslu
¢lanku 3.6. téchto VSeobecnych podminek.

12.2. Je-li Ugastnik v prodleni s placenim jakéhokoliv
svého penézitého dluhu vyplyvajiciho ze Smlouvy po dobu
delsi nez jeden (1) mésic, je Poskytovatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi souctu mésicnich
poplatkti zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy. V pfipadé¢ Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou,
Poskytovateli narok na smluvni pokutu dle tohoto
ustanoveni nevznika. Pfi vypoctu smluvni pokuty je
vychazeno z vyse vSech mésic¢nich poplatkti bez DPH dle
Vyuctovani/faktury za posledni zactovaci obdobi
predchazejici vznik naroku Poskytovatele na smluvni
pokutu, bez zapocteni slev nebo jinych mimofadnych
snizeni Ceny. Narokem na smluvni pokutu neni dotéeno
pravo Poskytovatele na nahradu skody v celém rozsahu.

12.3. Poskytovatel je opravnén vyuctovat smluvni pokuty
v samostatném Vyuétovani/faktufe. Smluvni pokuty je
Ucastnik povinen uhradit ve lhiité stanovené v p¥isluiném
Vyucétovani/faktute.

12.4. Ustanovenim tohoto ¢lanku 12 Podminek neni
dotceno pravo Poskytovatele domahat se nahrady skody v
plné vysi zpsobené Poskytovateli porusenim povinnosti
Ucastnika.
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13. VADY A REKLAMACE

13.1. Reklamace Vyuctovani/faktury a poskytovani Sluzeb
se fesi vyhradné mezi Poskytovatelem a Uéastnikem,
nestanovi-li Smlouva nebo pfislusny pravni predpis jinak.

13.2. Reklamace oznamuje Utastnik na e-mailové adrese
centra péce o zakazniky Poskytovatele, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak. V reklamaci Ugastnik uvede své
kontaktni tidaje a jasné a srozumitelné vyli¢i, v ¢em spatiuje
chybny postup Poskytovatele.

13.3. Reklamaci na Vyaétovani/fakturu je Uastnik
opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vak
do dvou (2) mésict ode dne dodani Vyuctovani/faktury za
poskytnutou Sluzbu , jinak pravo zanikne. Podani reklamace
na Vyuctovani/fakturu nema odkladny ucinek, ledaze ho
ptizna Utad. V piipadé, Ze se prokaze Reklamace
Vyuctovani/faktury jako opravnénd, Poskytovatel vrati
Ugastnikovi preplatek nejpozdgji do 30 dnti od vyf¥izeni
Reklamace.

13.4. Pokud nebude mozno Sluzbu vyuzit, nebo ji bude
mozno vyuzit jen ¢aste¢né z divodu prokazatelné vady
plnéni Poskytovatele, je Poskytovatel povinen tuto vadu
odstranit ve 1huté sedmdesat dva (72) hodin od jejiho
adného oznameni a Ucastnikovi pfiméfené sniZit cenu.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uastnik opravnén
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou
(2) mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne.

13.5. Nesouhlasi-li Uéastnik s vyiizenim Reklamace je
opravnén uplatnit ve lhité jednoho (1) mésice od vytizeni
reklamace Poskytovatelem namitky u Utadu.

13.6. Poskytovatel Sluzby neodpovida za zavady na siti
Ucastnika nebo jinych operatort.

14. POVINNOST NAHRADIT SKODU

14.1. Ugastnik je povinen Poskytovateli nahradit $kodu
zpusobenou nespravnym pouzivanim Koncovych a
Telekomunikacénich zafizeni nebo pouzivanim
Poskytovatelem neschvalenych Koncovych a
Telekomunikac¢nich zafizeni. Ustanoveni tohoto ¢lanku se
nedotyka Poskytovatelova prava na omezeni nebo pieruseni

Spingo,

poskytovani Sluzby podle ¢lanku 11. téchto Veobecnych
podminek.

14.2. Pokud Sluzbu nebude mozné vyuzit jen ¢astecné,
anebo ji nebude mozné vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Uéastnikem zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem. Podnikatel
poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen
uhrazovat jejim uzivatelim nahradu $kody, ktera jim
vznikne v disledku pferuseni sluzby nebo vadného

poskytnuti sluzby.

14.3. Poskytovatel neni povinen Uéastnikovi nahradit
Skodu zplisobenou zneuzitim bezpecnostnich kodi a hesel,
nedostate¢nym zabezpecenim technickych prostedki, nebo
jednanim Utastnika v rozporu se Smlouvou.

15. PLATNOST A UKONCENI SMLOUVY

15.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li
sjednano jinak. Neni-li ujednano jinak a je-li Smlouva
uzaviena na zakladé objednavky, plati, Ze je uzaviena na
dobu urcitou.

15.2. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, plati, Ze je
uzaviena na dobu 36 mésici, neni-li ve Smlouvé sjednana
delsi doba. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou,
smluvni strany sjednavaji, ze se ke dni k némuz doslo k
uplynuti této doby méni doba trvani smlouvy na dobu
neurcitou.

15.3. Sjednana doba trvani smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou se pocita ode dne Aktivace uzivatelského uctu.
Dale se sjednana doba trvani smluvniho vztahu prodluzuje o
dobu, po kterou bylo preruseno poskytovani Sluzby dle ¢l.
11 téchto VSeobecnych podminek.

15.4. Za stanovenych podminek lze zménit sjednanou
dobu platnosti Smlouvy i jinak nez pisemné v souladu s
ustanovenim ¢lanku 3.6. téchto VSeobecnych podminek.

15.5. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je
Ucastnik opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s tif (3)
mésicni vypoveédni dobou, ktera zac¢ina bézet nasledujici
den po doruceni vypovédi.
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15.6. Ugastnik je opravnén pisemn& vypovédét Smlouvu
se sedmi (7) denni vypovédni dobou, pokud dojde k
podstatné zméné smluvnich podminek, ktera predstavuje
pro Utastnika zhorseni jeho postaveni. Vypovédni doba v
tomto pfipadé vzdy uplyne nejpozdéji ke dni ucinnost
pfislusné zmény smluvnich podminek. V odiivodnénych
ptipadech mtize Poskytovatel umoznit U&astnikovi ukonéit
smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou i tehdy, pokud nedojde k
podstatné zméné smluvnich podminek. Je-1i zména
smluvnich podminek vyvolana zménou pravnich predpisu,
nelze Smlouvu z tohoto ditvodu vypovédét. Ugastnik, jemuz
byly pfed uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny
neni opravnén vypoveédét Smlouvu podle tohoto ustanoveni.

15.7. Poskytovatel je opravnén vypoveédét smlouvu s
vypovédni dobou tii (3) mésict, kterd zacina bézet
nasledujici den po doruéeni vypovédi Uastnikovi.
Poskytovatel je dale opravnén vypovédét Smlouvu s
okamzitou u¢innosti, jestlize bylo poskytovani Sluzby
omezeno nebo pozastaveno podle ¢lanku 11. téchto
Podminek a divody pro omezeni nebo pozastaveni nebyly
odstranény ani v dodate¢né stanovené piimétené 1haté.

15.8. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v
ptipade, ze:
A Sluzbu nelze z technickych divoda aktivovat ¢i
nadale poskytovat;

B Ucastnik nespliiuje technické pozadavky nutné ke
spolehlivému zajisténi poskytované sluzby;

C Ucastnik je v likvidaci, v ipadku nebo v hrozicim
upadku ve smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zékon), v
platném znéni, &i proti Uéastnikovi byl podan (i)
insolvenéni navrh, nebo (ii) navrh na natizeni
vykonu rozhodnuti, resp. obdobny navrh v pfislusné
jurisdikei;

D Ucastnik ma viiéi Poskytovateli dluh po dobé
splatnosti.

15.9. Pokud neni ujednéno jinak, Koncova a
Telekomunikacni zatizeni, ktera Poskytovatel dal k uzivani
Ucastnikovi v ramci Sluzby, musi Ugastnik vratit bez
funkénich vad Poskytovateli do tficeti (30) dnii po ukoncéeni
smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to do

Spingo,

provozovny Poskytovatele, kde s nim byla Smlouva
sjednana (pokud neni misto provozovny ve Smlouveé
uvedeno, ma se za provozovnu sidlo Poskytovatele). Pokud
Utastnik Koncova a Telekomunika&ni zafizeni nevrati,
nebo jsou poskozena, Poskytovatel ma pravo na nahradu
vzniklé Skody.

16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
FYZICKYCH OSOB

16.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni a
identifikacni udaje, v¢éetné udaji provoznich a lokalizacnich,
pouze v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a v souladu s natizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt)
(,,Nafizeni®).

16.2. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytoval je opravnén
zpracovavat osobni idaje, které Ucastnik v souvislosti se
Smlouvou poskytl nebo v budoucnu poskytne, a to pro
ucely realizace smluvniho vztahu spocivajiciho

v poskytovani Sluzeb, zejména pak plnéni povinnosti ze
Smlouvy (napf. vyuétovani sluzeb, vymahani dluznych
Castek za poskytnuté sluzby apod.). Poskytnuti Gdaji

v rozsahu jméno, piijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo
rodné ¢islo fyzické osoby je nezbytnou podminkou pro
uzavieni Smlouvy dle § 63 odst. 1 pism. b) bod 3. Zakona o
elektronickych komunikacich.

16.3. Osobni udaje Ugastnika jsou pro Géely uvedené

v ¢lanku 16.2. téchto VSeobecnych podminek
zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a poté jen po dobu
nezbytné nutnou pro vypofadani tohoto vztahu, a to za
ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajma
Poskytovatele, nestanovi-li zvlastni pravni predpisy

v nékterych pripadech lhitu delsi, anebo pokud

v odiivodnéném piipadé nevznikne potfeba uchovavat
udaje po dobu delsi v souvislosti s takovym konkrétnim
ptipadem.

16.4. Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je povinen
ve smyslu § 90 odst. 3 a 4 Zakona o elektronickych
komunikacich uchovavat provozni udaje sluzby poskytnuté
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Ucastnikovi, a to do doby rozhodnuti Gi¢astnického sporu
podle § 129 odst. 3 téhoz zakona nebo do konce doby,
béhem niz muze byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti
sluzby pravné napadeno nebo thrada vymahana. Dale je
Poskytovatel opravnén zpracovavat provozni udaje
nezbytné pro vyuctovani ceny za sluzby poskytnuté
Ucastnikovi do konce doby, béhem niz mize byt (thrada
vymahana.

16.5. Poskytovatel je povinen ve smyslu § 97 odst. 3
Zakona o elektronickych komunikacich uchovavat po dobu
Sesti (6) mésict provozni a lokaliza¢ni tdaje, které jsou
vytvafeny nebo zpracovavany pfi poskytovani Sluzeb.

16.6. Poskytovatel je opravnén predavat osobni udaje
souvisejici s poskytovanim Sluzby ostatnim
provozovateliim siti a poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci, a to v rozsahu nezbytném pro
zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzdjemnému
vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci. Aktualni seznam zpracovatelti a
pfijemct je zvefejnén na webové adrese Poskytovatele a pfi
uzavirani Smlouvy bude Uastnikovi na pozadani poskytnut.

16.7. Ugastnik déle bere na védomi, ze Poskytovatel je
podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi, opravnén za
ucelem prav a pravem chranénych zajmu zpracovavat osobni
tdaje Ucastnika k ovéfeni a hodnoceni platebni morélky
prostfednictvim registri dluznikd.

16.8. Utastnik bere na védomi, Ze podrobnosti
elektronického kontaktu (e-mail a telefonni ¢islo) lze ve
smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nekterych
zakonu (zakon o nékterych sluzbach informaéni
spolec¢nosti), ve znéni pozdé&jsich predpisi (,,ZSIS*), vyuzit
za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich
produkti Poskytovatele ¢i sluzeb obdobnych t€m, které jiz
Poskytovatel Uastnikovi poskytl. Podrobnosti
elektronického kontaktu dle pfedchozi véty miize
Poskytovatel vyuzit pro zasilani obchodnich sdéleni, pokud
Utastnik toto vyuziti pivodné neodmitl. Uastnik ma pravo
kdykoliv zdarma odmitnout zasilani obchodnich sdéleni
pisemnym kontaktovanim Poskytovatele nebo
prostfednictvim odkazu uvedeného v obchodnim sdéleni.

PINg,.

16.9. Pokud Ugastnik pti podpisu Smlouvy poskytl souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni, pak je Poskytovatel
opravnén Ucastnika v souladu s § 7 odst. 2 ZSIS informovat
formou reklamnich sdéleni o sluzbach a produktech tfetich
stran.

16.10. Pokud ucastnik pfi podpisu Smlouvy poskytl souhlas
se zvefejnénim osobnich udaju v t€astnickém seznamu, pak
je Poskytovatel opravnén sam nebo prostfednictvim tieti
osoby zvefejnit osobni udaje Utastnika v u¢astnickém
seznamu v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo,
email, popf. obchodni firma, sidlo, pfip. informace o tom,
zda si U¢astnik nepieje byt kontaktovan za i¢elem
marketingu. Poskytovatel poskytne vySe uvedena data o
Ugastnikovi osobam opravnénym podle Zakona o
elektronickych komunikacich nebo na jeho zéklade za
ucelem vydani t€astnického seznamu nebo poskytovani
informacéni sluzby.

16.11. Ugastnik je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se
zpracovanim osobnich udaju, a to vyslovnym,
srozumitelnym a ur¢itym projevem vile (napf. formou
doporuceného dopisu, emailu, telefonatu na zakaznickou
linku, pfipadné dal$imi zptsoby) po fadné identifikaci
Ucastnika.

16.12. Utastnik bere na védomi, e v souvislosti se
zpracovanim svych osobnich udaji ma pravo: i) na pfistup
k osobnim tdajiim; ii) na opravu nepfesnych a doplnéni
neuplnych osobnich udaji; iii) na vymaz osobnich udaju,
nejsou-li jiz osobni udaje potfebné pro tcely, pro které byly
shromazdény ¢i jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, Ze byly
zpracovavany protipravne; iv) na omezeni zpracovani
osobnich udaji; v) na pienositelnost udaji; vi) vznést
namitku, po niz zpracovani osobnich tidajii bude ukonceno,
neprokaze-li se, Ze existuji zavazné opravnéné divody pro
zpracovani, jez prevazuji nad zajmy Ucastnika nebo jeho
pravy a svobodami zejména, diivody souvisejici s urenim,
vykonem nebo obhajobou pravnich naroku; vii) podat
stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tdaji.
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17. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

17.1.  Smluvni zavazkovy vztah zalozeny Smlouvou se fidi
¢eskym pravem s vylouc¢enim pravidel mezinarodniho prava
soukromého. Smluvni zdvazkovy vztah zalozeny Smlouvou
se fidi zejména Obcanskym zakonikem a Zakonem o
elektronickych komunikacich.

17.2. Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v
souvislosti s ni, k jejichz rozhodovani neni dana pravomoc
Utadu, budou feseny pied piislu§nym obecnym soudem
Ceské republiky.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1. Poskytovatel zasila Uéastnikovi pisemnosti
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem
¢i elektronickou poStou. Za pisemnd pravni jednani
Poskytovatele se povazuji i pravni jednani u¢inéna faxem
¢i elektronickou postou.

18.2. Adresu pro zasilani pisemnosti si Uastnik voli ve
Smlouve. V ptipadé potieby, napiiklad tehdy, pokud se

Spingo,

nepodafilo pisemnost na tuto adresu dorucit, vSak
Poskytovatel mize pisemnost zaslat i na jinou adresu
uvedenou ve Smlouvé ¢i na jinou zndmou adresu
Ucastnika, véetné e-mailové adresy.

18.3. Pokud jakékoli ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek bude povazovano za neplatné nebo
nevymahatelné, takovato neplatnost nebo
nevymahatelnost se nebude vztahovat na ostatni
ustanoveni téchto Vieobecnych podminek.

18.4. Veskeré pravni vztahy v oblasti elektronickych
komunikaci vzniklé mezi Poskytovatelem a Uastnikem
pfed nabytim u¢innosti téchto VSeobecnych podminek
zUstavaji 1 nadale v platnosti.

18.5. Tyto Vseobecné podminky vstupuji v uc¢innost
dnem 25. 5. 2018.

18.6. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji predchozi
Vseobecné podminky Poskytovatele ze dne 1. 2. 2015.
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